OBCHODNI PODMINKY
REKLAMACNI RAD

obchodni spolecnosti

Flava s.r.o.

se sidlem Lanskrounska 536/31, 568 02 Svitavy, identifikacni ¢islo: 647 88 202, zapsa-
né v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 9445, pro prodej zboZzi.

UVODNI USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky‘) obchodni spolecnosti Flava
s.r.o., sesidlem Lanskrounskd 536/31, identifikacni cislo: 647 88 202, zapsané
vV obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka
9445 (dale jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik®™) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdklad€ kupni smlouvy (dale
jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou
osobou (dale jen , kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na
internetové adrese www.flava.cz (dale jen ,,webova stranka®), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (déle jen ,,webové rozhrani obchodu).

1.1. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu
lze uzavtit pouze v Ceském jazyce.

1.3. Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

1.4. Veskerd prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.
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1.5. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, ato vCetné¢ uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dan¢ z ptfidané. Ceny zbozi
zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajicitho uzavtit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

1.6. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi
uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zbozi
dorugovano v ramci izemi Ceské republiky.

1.7. Pro objednéni zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

1.7.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

1.7.2. zptsobu thrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

1.7.3. informace o ndkladech spojenych s doddnim zbozi (dale spolecné jen jako
,»objednavka®).

1.8. Pfed zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat
a menit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Odeslat
objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany
za spravné. Prodavajici neprodlen¢ po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (dale jen
»elektronicka adresa kupujiciho®).

1.9. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozéadat kupujiciho
o dodatec¢né potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

1.10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznik4d dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

1.11. Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikaénich prostfedkii na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouZziti komunikacnich prostiedki na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové piipojeni,
néaklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od
zékladni sazby.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

Cenu zbozi a ptipadné néaklady spojené¢ s dodanim zbozi dle kupni smlouvy uhradi
kupujici prodévajicimu bezhotovostné ve lhaté splatnosti faktury pfevodem na tcet
prodavajiciho ¢islo 9058400227/0100, vedeny u spole¢nosti Komeréni banka a.s.
(déle jen ,,ucet prodavajiciho);

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také néklady
spojené s balenim a doddnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodévajici pozaduje od kupujiciho uhradit kupni cenu pfedem pouze v ptipadech, kdy
se jedna o prvni objedndvku nebo o kupujiciho bez registrace dle Zivnostenského
zakona.

V piipad€é bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipad¢ bezhotovostni platby je
zéavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani ptislusné castky
na ucet prodavajiciho.

Prodédvajici je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objednavky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zdkoniku se
nepouzije.

Ptipadné slevy z ceny zboZzi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat. Cenik pro kupujici je umistén na internetovych strankach prodavajiciho
a obsahuje aktudlni a platné ceny. Tyto ceny vSak prodavajici miize ménit s ohledem
na vyvoj kurzu K¢ vici zahrani¢énim ménam, s ohledem na zmény podminek od
dodavatele, popt. aktualni situaci na trhu.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zaklad¢ kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z ptidané
hodnoty.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha
rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z
obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit, od kupni smlouvy 0
dodavce zbozi objednaného specialné a pisemné na ptani kupujiciho, které vsak
nebylo v dobé objednavky na skladé prodéavajiciho a na dodavku zbozi, u které¢ho je
v pripadé€ pouziti spotfebovana ¢ast jeho hodnoty a tim jej nejde vratit do ptivodniho
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stavu pted koupi a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich piivodni obal.

1.20. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 1.19 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do Ctrnacti (14) dnli od pievzeti zbozi,
pricemz v piipadé, ze predmétem kupni smlouvy je n€kolik druhti zbozi nebo dodani
nékolika casti, bézi tato lhita ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi
vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuZzit vzorovy formuléf
poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pifilohu obchodnich podminek. Odstoupeni
od kupni smlouvy muze kupujici zasilat na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na
adresu elektronické posty prodavajiciho office@flava.cz.

1.21. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle téchto obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnt
od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi proddvajicimu, a to i v tom ptipadé, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Zbozi zpét zasilejte
pouze pojisténé a béznou balikovou sluzbou (dobirkou nebude pfijato).

1.22. V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle téchto obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijat¢é od kupujictho do ¢&trnéacti (14) dni od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptusobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodéavajici neni povinen
vratit ptijaté penézni prostredky kupujicimu diive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo
prokaze, ze zbozi odeslal.

1.23. Narok na uhradu $kody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

1.24. Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém ptipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na tcet uréeny kupujicim.

1.25. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku uc¢innosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit
1 poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZI

1.26. V ptipade¢, ze je zptisob dopravy smluven na zéklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené stimto zpusobem
dopravy.
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1.27. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
V objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

1.28. V ptipad¢, Ze je z diivodll na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

1.29. Pti prevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a Vv piipad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlen¢ oznamit piepravci. V piipadé
shledani poruseni obalu svédc¢icitho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zésilku od ptepravce pievzit.

1.30. Zasilani ptepravni sluzbou:
Zbozi je mozno kupujicimu zaslat ptfepravnimi sluzbami.
Expedi¢ni néklady a balné jsou stanoveny na 70 K& bez DPH pro balicky Ceské
posty a pro sluzby PPL 90 K¢ bez DPH.
Pokud hodnota objednaného zbozi pfesahne castku 2000 K¢ véetné DPH, nebudou
tyto naklady kupujicimu uctovany.
Pti objednavce sader, zatmelovacich hmot, piskll, pemzy a podobnych materialt
vzhledem k jejich velké hmotnosti, budou vzdy tétovany dopravni naklady.

1.31. Dalsi prava a povinnosti stran pii pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1.32. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi ptisluSnymi
obecné zdvaznymi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

1.33. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

1.33.1. mé zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

1.33.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

1.33.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,

1.33.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
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1.34

1.35

1.36

1.37

1.38

1.39

1.40

1.41

1.42

1.43

1.44

1.33.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Ustanoveni uvedena v obchodnich podminkach se nepouziji u zbozi prodavaného za
niz§i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na opotiebeni zbozi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-
li to z povahy zboZzi.

Projevi-li se vada v pribéhu dvou mésicti od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné
JiZ pii prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny,
v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavan¢ho zbozi,
pfipadn¢ i v sidle nebo mist¢ podnikédni. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muize
upravit reklamacni fad prodédvajiciho.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim cel¢ kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelli zajiStuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy office@flava.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piislusny Zivnostensky uiad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Kupujici timto piebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Ochrana osobnich udaju kupujiciho se fidi pfislusnymi zakony a nafizenimi v platném
znéni.
Osobni udaje poskytnuté kupujicim tvofi: jméno a piijmeni, adresa bydlisté, dorucovaci

adresa, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,
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telefonni ¢islo (déle spole¢né vse jen jako ,,0sobni tdaje*).

1.45. Osobni udaje poskytnuté kupujicim slouzi prodavajicimu pouze a jediné pro ucely
realizace prav a povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy a pro ucely vedeni
uzivatelského uctu.

1.46. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pii objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravn¢ apravdivée aze je povinen bez zbytecného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

1.47. Osobni udaje kupujicich nebudou prodavajicim bez ptedchoziho souhlasu kupujiciho
pfedavany tfetim osobam.

1.48. Osobni udaje jsou nevyhnutelné¢ k tomu, aby prodavajici mohl s kupujicim uzavfit
kupni smlouvu. V pfipadé, ze kupujici neposkytne prodavajicimu osobni tdaje,
nebude mozné kupni smlouvu uzavfit.

1.49. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a pravdivé a zZe byl poucen
o tom, ze Se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajt.

1.50. V pftipadé, Zze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zzivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
udaje nepiesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, muize:

1.50.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétlent,
1.50.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

1.51. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajii, je mu prodavajici
povinen tuto informaci ptedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
pfedchozi véty pozadovat primétenou thradu nepifevySujici néklady nezbytné na
poskytnuti informace.

DORUCOVANI

1.52. Kupujicimu muze byt doruovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
uzivatelském uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

VYRIZENI REKLAMACE

1.53. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez
zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky,
mél by uvést své kontaktni tdaje, popis zdvady a pozadavek na zplsob vytizeni
reklamace.

Formulaf k dispozici u obchodnich zastupcti nebo na expedici prodavajiciho.
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1.54. Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo
bez zbytetného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu
prodavajiciho je mozna jen tehdy, zédal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna.

1.55. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcéas, mé prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

1.56. Kupujici je povinen prokazat ndkup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro
vyftizeni reklamace bézi od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista
uréeného k oprave. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni.

1.57. Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o
reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni.
Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této 1huté sdéli. Reklamaci,
vcetné odstranéni vady, prodavajici vytidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnt od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné¢ nedohodnou na delsi lhuté.
Po uplynuti této lhiity mé kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

1.58. Odmitne-li prodéavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat ptimefenou slevu
z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

1.59. Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do
doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo
jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by §lo o koupi nového zbozi
nebo jeho Casti.

1.60. Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o
vytizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou
zpravou nebo prostfednictvim SMS.

1.61. U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nédhrada ti¢eln€ vynalozenych nakladi.

ZAVERECNA USTANOVENI

1.62. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym prdvem. Timto nejsou dotfena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisi.

1.63. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.
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1.64. Kupni smlouva vcetné¢ obchodnich podminek je archivovana prodavajicim a neni
pristupna.

1.65. Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

1.66. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani Lanskrounska 653/25, 568 02
Svitavy, adresa elektronické posty office@flava.cz, telefon 461 533 323.

Ve Svitavach dne 31.1.2019.
Petr Svatos
jednatel spole¢nosti
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